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Bescheinigung 



Herr Jan Trebesius in Oberursel/Deutschland hat eine Patentanmeldung 
unter der Bezeichnung 

"Online-Bestellsystem, insbesondere fgr Gaststatten, sowie Ver- 
fahren zum Betrieb eines derartigen Online-Bestellsystems" 

am 31. Dezember 1998 beim Deutschen Patent- und Markenamt eingereicht. 

Die angehefteten Stucke sind eine riclitige und genaue Wiedergabe der ursprung- 
llchen Unteriagen dieser Patentanmeldung. 

Die Anmeldung hat im Deutschen Patent- und IVIarkenamt vorlaufig das Symbol 
G 06 F 17/60 der Internationalen Patentklassifikation erhalten. 
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Online-Bestellsystemr insbesondere fiir Gaststatteiir sowie 
Verf alirezi zum Betrieb eines deartigezx Online- Bestelisyatema 



r v: Die Erf indirng betritf t ein Online-Bestellsysteni/ 

insbesondere fur Gaststatten, sowie ein Verfahren zum 
|;^^;:Betrieb eines derartig^ 

^''^:per Erf indung: liegt die Aufgabe zugrundem,. ein Be s cell system 
^^^^^ Vf^ imd Restaurants bereitzustellen, welches 

: f lexibel und ort sunabhangig auf die Bedurf nisse des 
: jeweiligen Nutzers/des Systems eingehen kann. Dieses 
: die Erfindung mit dem Online - 

Destellsystem umfassend die Merkmale des Anspruchs 1 und mit 
■dem Verfahren zum Betrieb eines Online-Bestellsystems mit 
den Merkmalen des Anspruchs 3 . 




Das erf indungsgemaSe Oniine-Bestellsystem fur Gaststatten 
wobei die Gaststatten innerhalb eines beliebigen 
geographischen Bereichs iiegen konnen, weist ein uber das 
Inteimet unter einer Domain zugangliches Rechnersystem auf, 
in welcherri Daten uber die Gaststatten abgelegt sind. Diese 
Daten betreffen insbesondere die geographische Lage, 
bestimmt beispielsweise durch die zugeordnete Postleitzahl 
der jeweiligen Gaststacte, eine Angabe uber den 
geographischen Teilbereich/ in welchen eine bestimmte 
Gaststatte bestellte Speisen liefert, das jeweilige Angebot 
der verschiedenen Gaststatten einschlieSlich der Preise, 
sowie beispielsweise: ;:auch Zeitraume^ uber welche die 
Gaststatte Bestellurigen entgegennimmt bzw. ausfuhrt. 
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Auf dem genannten und im folgenden auch als Domain- Server 
bezeichneten Rechnersystem lauft ein interaktives Programm 
ab, welches beispielsweise mit einem Benutzer, welcher die 
entsprechende Domain angewahlt hat, kommuniziert . 
Der Benutzer ist dabei mit einem eigenen Rechnersystem oder 
v^M^^:;. - = zumindest mit einem (intelligenten) Terminal uber das 
-^V-q^^:- t-'Vn^^^ i; . Internet... mit . dem' Domain-Server verbunden. 

^^S^i: : ' Erf indungsgemaS umf afit . das Onl ine - Be st el 1 system we i t erhin 

zwischen dem Domain- 

>;^^^*G und/oder 
vSwA^^ den Gaststatten mit dem Rechnersystem 

&v verbinde t , Hierbei kommt insbesondere eine Pax* Verbindiing , 
■^^c in Frage, uber die 

.v^:!^^^^ dem yprbeachriebenen System lassen sich eine yielzahl 
• yon Zielgruppen;, :beispielswei3e Privatpersonen, Schuler, 
Jstudenten, Freiberuf ler, Handwerker, Aiigestellte in 
: kleineren Unternehmen und?- auch Personen in mittelstandischen 
^ Pirmen erreichen, die keirieeigene Kant ine unterhalten. Dies 
ist insbesondere auch. deshalb vorteilhaft, da heutzutage die 
■genannten Zielpersonen haufig -Qber einen Internet -AnschluS 
verfugen. 




Die Benutzer konnen sorriit bundesweit mit dem 
erf indungsgemaSen System ,unter einer fest vorgegebenen 
Adresse/. beispielsweise einer WWW-Domain Speisen und/oder 
Getranke jeglicher Art bestellen und je nach Ausf uhrungsf orm 
der Erfindung Oder nach Wahl des Benutzers fur einen 
vorgegebenen Zeitpixnkt eine entsprechende Tischreservierung 
. im Restaurant realisieren iind/oder die bes tell ten 
Speisen/Getranke an eine angegebene Adresse lief em lassen. 

Unabhangig vom Standort des jeweiligen Benutzers hat dieser 
immer eine fest vorgegebene Adresse, die Domain-Adresse des 
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Re chner systems, welches beispielsweise Gaststatten aus der 
ganzen Biindesrepiiblik erfaSt, anzugeben. Das 
erf indungsgemafie Bestellsystem adaptiert sich uber 
Benutzereingaben vollstandig auf die Bediirfnisse des 
jeweiligen Anwenders. 

Nach der Anyrahl dieser Domain wir^^ vom 
erf indungsgemaiSen /Onliine^^^ eine Startseite : 

angezeigt - . Diese St wie auch die ande ran Menu - 

Oder imzetgeselten des Systems n^ Feldern 
Werbef iachen aufweisen/: die zeitabhangig sein konnen. Ein 
; interaktiyes, Fel^ dabei beispielsweise ein Icon 

umf assen; ; werc^^ werden kann, worauf 

das System eingabeabhangig reagie^^^^ oder auch ein 
alphanummerisches Bingabef eld umfassen, in welches die 
Benutzereingaben erfolgen.^^^^N^ Anzeige der Startseite 

kann der Benutzer deii Bestellvorgang beispielsweise Ober 
einen Taist^ndruck an der Maus an seinem Rechnersystem 
start en. 

Je nach Ausf uhrungsf orm des Systems konnen eine oder mehrere 
Bestellarten vorgesehen sein, beispielsweise eine gefuhrte 
oder eine ungef uhrte Bestellart . In der benutzergefuhrten 
Bescellart erhalt der Benutzer von dem Bestellsystem vor der 
jeweiligen Abf rage Ihforraationen, die; ihm Hinweise zu den 
durchzufiihrenden Eingaben geben: 

In der ungef tort eji Best ell art kann der Benutzer direktdurch 
Eingabe einer geographischen Angabe, beispielsweise^'der 
Postleitzahl oder des Ortes eine erste Einschrankung der 
inf rage kommenden Gaststatten angeben. Das Online- 
Bestellsystem fur Gaststatten in einem beliebigen 
geographischen Bereich spricht auf diese Benutzereingabe auf 
der Grundlage der uber die Gaststatten gespeicherten Daten 
an und zeigt dem Benutzer je nach Ausfuhrungsform in einem 
neuen Feld Oder auf elher neuen Seite die inf rage kommenden 
Gaststatten an. Dabei ist das erf indungsgemaSe System derart 
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eingerichtet , daiS die im System gespeicherten Daten liber die 
Gaststatten mit dem vom Benutzer eingegebenen iCriterium, 
hier der geographische Angabe, gefiltert warden und auf 
diese Weise die GaststS^tten ermittelt warden, die das 
eingegebene Kriterium erfullen. [' 




Das System berucksichtigt dabeiJ auch, ob die Gaststatten zu 
dem gewahl t en oder dem aktuel len ' Zei tpuhkt uberhaujp t Spei sen 
zubereiten bzw. aiasliefern/ ;Uber^ erneute ' 

iBenut zereingrabe wahlt der Benutz6 eine; der angezeigten 
^ Gaststjatten aus,;. ■ pas Systerrivreagiert auf diese 
BenutzereingaLbe wieder auf der Grundlage der uber die 
:Ga.statatten gespei^^ 

ausgewahlten Gaststatte . angebotenen Speisen an. Daraufhin 
erf olgt eine weitejre Benutzereingabe derart , dafi zumindest 
eine der angezeigten Speisen urid/pder Cetranke ausgewahlt 
wird. Das erf indungsgemaSe System in einem 

nachf olgenden Schritt die Bestellung an die ausgewahlt e 
Gaststatte. Hierbei kann die Bestellung beispielsweise 
mittels Fax oder Email ubermitte It werden. 



In einer Ausfilhrungsf orm der Erf indung ubermittelt das 
Bestellsystem an die aus^wahlte Gaststatte weiterhin Daten 
zar Identif izierung einer Lief eradresse, an welche die 
bestellte Speise zugestellt werden soil. 

In einer weiterenAusfuhrxings form der Erf indung zeigt das 
Bestellsystem weiterhin yerschiedene Essens-Kategorien an, 
aus welchen der Benutzer durch eine entsprechende Eingabe 
eine Kategorie auswahlen kann, worauf. das System auf der 
Gr.ujndlage der uber die Gaststatten gespeicherten Daten die 
infrage kommenden Gaststatten anzeigt/ welche die 
ausgewahlt e Essens- Kategorie anbieten. 



In einer-zusatzlichen Ausfilhrungsf orm der Erf indung zeigt 
'das ,Online-Bestellsystem dem Benutzer Preis-Kategorieri an, 
aiis welchen dieser durch eine Benutzereingabe eine auswahlen 
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kann, worauf das System auf der Grxindlage der uber die 
Gaststatten gespeicherten Daten die Gaststatten anzeigt, 
welche in die ausgewahlte Preis-Kategorie fallen. 

Bine Bestellimg mittels einer beispielhaf ten Klasse von 
erf indungsgemaSen Bestell-Systemen kann wie folgt ablaufen: 

Wahl der Startseite mittels; des Domain-Namens durch den 

Benutzer (z.B. htttp:\\www,XXX.de) . 

Wahl des Untexpunktes "Bestellung" durch den Benutzer. 

- Eingabe der Post lei tzahl durch den Benutzer. 
Auswahl der Essenkategorie,; welche abhangig yon der 
eingegeben Post lei tzahl \ind der aktuellen Uhrzeit 
generiert wird, durch den Benutzer . 

- Anzeige aller in Prage kommenden- Gaststatten die auf die 
vorher eingegeben Kriterien zutref fen durch das Bestell- 
System/ wobei z-B- die Kriterien sein konnenV 

- Lieferung in das ausgewahlte Postleitgebiet 

- Essenkategorie 

- Gaststatte liefert zur aktuellen Uhrzeit noch 

- Mindestbestellmenge in DM/EURO 
Auswahl der Gaststatte durch den Benutzer 
Anzeige der individuellen Speisekarte sowie 

Inf ormationen uber die Gaststatte durch das System 
Auswahl der zu bestellenden Speisen und Getranke durch 
den Benutzer 

- ITO Falle von Sammelbestellixngen kann jeder Speise oder 
jedemGetrank durch eine Benutzereingabe ein Name 
zugeordnet werden. Sie dienen der Bestellilbersicht die 
der Benutzer auf Wunsch (spater) durch UbermitClung der 
Daten vom Online-Bestellsystem zum Benutzer ausdrucken 
kann . 

Anzeige der gesamten Bestelliing durch das Bestellsystem 
vor der Bestatigung durch den Benutzer. 
Das System stellt dem Benutzer Moglichkeiten zur 
Verfugung, die es dem Benutzer erlauben, die Bestellung 
zu andern 

Absendung der Bestellung durch den Benutzer an das 
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System, insbesondere per Email oder direkt durch 
Interaction des Benutzers 

Weiterleitung der Bestellung vom Online-Bestellsystem an 
die jeweilige Gaststatte.. 

In einer Ausfuhrungsform der Erfindung umfafit die 
Weiterleitung der Bestellung ein Email des Online- 
BestellBystems an die jeweilige: Gaststatte . 

; In eineir anderen AusfQhrungs form generiert das System aus 
V : der Email der Bestellungf des Ben^ direkt 
: vom; System' an die j eweilige Gaststatte ubermittel t wird . 

y Weiterhin kann vorgesehen werden; dalS dem Besteller uber den 
> Erfolg/Mifierfolg der an die 

j eweilige Gaststatte votn erf indungsgemalSen Bestellsystem 
sine; entsprechende Information, beispielsweise per Email 
zugesendet wird. 

Gibt es bei der Uberraittl-ung der Bestellung an die 
Gaststatte Probleme, verstlcht das Online-Bestellsystem in 
einer besonderen Ausfuhinjngsform die Gaststatte noch weitere 
Male anzufaxen, Dana.ch wird kann das System beispielsweise 
eine Email an die Gaststatre erzeugen mit dem HinweiS/ das 
das Faxgerat zu uberprufen. Der Besteller wird nach den 
erfolglosen Vermittlungsyersuch vom Online-Bestellsystem wie 
obenstehend angegebe;n begi^spielsweise liber Email davon in 
Kenntnis gesetzt- * 

In einez- Ausf uhrungsf orm ist das Online-Bestellsystem derart 
eingerichtet , daS der Benutzer nach der Eingabe von 
personlichen Daten wie z ,B . Bestelleradresse, Lief eradresse, 
Telefon- oder Faxnummer . vom erf indungsgemaSen' Online- 
Bestellsystem eine Identif ikationsnummer und eine PIN-Nummer 
zugewiesen bekommt. Damit besclileunigt sich bei folgenden 
Benutzungen des Online-Bestellsystems durch den bestimmten 
Benutzer der Bestellvorgang, da zur eindeutigen 
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Identif ikation dea Benutzers nur zwei Dateneingaben des 
Benutzers an das erf indungsgemaSe System erfolgen mussen. 
Sollte beispielsweise die Lief eradresse abweichen kann diese 
bei jeder Bestellung temporar/permanent geandert werden. 

In einer besonders vorteilhaften Ausf uhrungsf ortn deis Online- 
Bestellsystems ist dieses derart eingerichtet , daS die 
Bezahlung der bestellten iSpeisen und/oder Getranke durch den 

. Benutzer direkt durch Interaktion mit dem System erfolgen 
karin, beispielsweise durch electronic cash Oder mitt els 
Kreditkarte, Der Benutzer wird dabei vom erf indungsgemaCen 

; System auf gef ordert , die entsprechenden Daten in vorgesehene 
Felder einzugeben. - 

■; - ■■• " /■ ■■■■ ,. "', ■ ' 'O- " . ■*'■- . 

■Eine beispielhaf te Aufilhrungs form des erf indiingsgemaSen 
' Online-Bestellsystems zeigt Fig- 1. Dabei umfaiSt das System 
einen Server 1/ der im WWW (World Wide Web) des Internets 
uber eine f este Domain-Adresse 3 von einer Vieizahl von 
Benutzerterminals Oder Benutzerrechnersysteme 2, 2' , 2'' 
anwahlbar ist . Auf diesem Domain-Rechnersystem sind die 
obenstehend erwahnten Daten Ober die Gaststatten abgelegt 
sind- Weiterhin lauft auf dem Server ein interaktives 
Programm, welches uber eine Sof tware-Schnittstelle Zugriff 
auf die in einer Datenbank abgespeicherten Daten hat. 
Benutzer der Terminals oder Benutzerrechnersysteme 2, 2' , 
2'' konnen Inf ormationen mit dem Online-Bestellsystem 
austauschen. Das Online-Bestellsystem arbeitet dabei wie 
vorstehend beschrieben in Ansprechen auf die 
Benutzereingaben. ; 

Eine beispielhaf te Startseite 6, wie sie durch das 
Benutzersystem erzeugt und dem Anwender dargestellt wird, 
zeigt Fig. 2. Im vorliegenden Fall hat der Benutzer die WWW- 
Domain-Adresse "kohldampf.de" angewahlt. Die Startseite 
wetist zwei Werbeflachen 1, 1' auf , deren Gestalt und Inhalt 
zeitlich variieren und insbesondere vom geographischen 
Standort des Benutzers ctbhaingen kann, da das 
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erf indungsgemaJSe System in bestimmten Ausftihrungsformen der 
Erfindung die Werbeflachen benutzerabhangig gestaltet. 
Weiterhin stellt das System beispielsweise interaktive 
; Felder fur Kritik Oder eine Hilf ef unktion zur Verf ugung , 

: -- Mlt, der Nummer 8 ist das Bestellfeld bezeichnet, in welchem 
: die eigentliche, menugesteueirte Bestellung entweder gefuhrt 

^ y ^odex \mgefuKrt erfolgt/ Mit der Eingabe einer Postleitzahl 
: ^ veranlassen eine 

' ^ werden laufend protokolliert: - Die 

■ -anf allenden Daten werden unter Dacenschutzrichtlinien intern 
ausgewertet. Sie dienen der: Steuerung der Werbema&iahmen der 

■ weiterhin in der in Fig. 1 
V dargestellten Ausfuhrungsform uber eine 

Telekommunikationsverbindung 4 mit Faxgeraten 5, 5', 5'* 
etc, in den Gaststatten verbunden, uber welche die 
Bestellungen vom System an die Gaststatten ubermittelt 
werden. Die Verbindung 4 stellt jedoch auch einen Teil des 
Internets fiiir den Fall dar, dafi die Bestellungen vom 
Bestellsystem liber Emails an die jeweiligen Gaststatte 
ubertragen wird. 

In einer nicht dargestellten Ausfuhrungsform der Erfindung 

■ ■ ■ ■ ■.. -.* 

•iibemimmt eine wei teres Rechnersystein, welches Qber eine 
Email -Verbindung mit dem Domain -Re chner verbunden ist, die 
Generierung der Fax-Bestellungen an die j eweiligen 
Gaststatten. 
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Patentanspruche : 



Online-Bestellsystem fur Gaststatten in einem beliebigen 

geographischen Bereichv umfassend 

zumindest ein uber das Internet unter einer Domain 
zugangliches Rechnersystem, in welchem Daten uber die 
Gaststatten abgel^gt sind und auf welchem ein 
interaktives Programm ablSuft/ 

- jeweils eine Kommunikationsverbindung zwischen dem 
Rechnersystem xiiid alien erf aSten Gaststatten, die 
Jewells-;- ; - ■ 

- eine Ausgabe- und/oder Anzeigeeinrichtung in den 
Gaststatten mi t dem Rechnersystem verbindet . €^ 

Online-Bestellsystem nachAnspruch 1, 
dadurch gekennzeichnety daS 

zumindest ein an das Internet angeschlossenes zweites 
Rechnersystem, welches mit dem erscen Rechnersystem 
kommunizieren kann, umfaSt ist, 

Verfahren zum Betrieb eines Online-Bes tell systems, 
insbesondere zum Betrieb des Online-Bestellsystems nach / 
einem der Anspruche 1 bis 2, 
umfassend die Schritte 

Anzeige der Start seite 

Benutzereingabe einer geographischen Angabe 

- Ansprechen des Systems auf die Benutzereingabe auf 
der Grundlage der uber die Gaststatten gespeicherten 
Daten und Anzeige der Gaststatten innerhalb des 
angegebenen geographischen Bereichs 
Benutzereingabe derart, daiS eine der angezeigten 
Gaststatten ausgewahlt wird 

- Ansprechen des Systems auf die Benutzereingabe auf 
der Grundlage der uber die Gaststatten gespeicherten 
Daten und Anzeige der von der ausgewahlten Gaststatte 
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angebotenen Speisen 

Benutzereingabe derart, dag eine der angezeigten 
Speisen ausgewahlt wird 

Ansprachen des Systems ^uf die Benutzereingabe und 
ubermitt lung der .Best el lung, an die ausgewahlte 
Gaststatte. 



-.Jj-iC •. ^. ■. 




Verf ahren zum Betrieb eines Online-Bestellsystems nach 
Anspruch 3> 

dadurch gekennzeichnet ; daS ' weiterhi die Schritte 
umf aSt sind . '. '].':■: 

- Anzeigung verschiedener Essengkategorien: 

- Benutzereingabe einer bestinimten der angezeigten 
Essenskategorien, und 

- Ansprachen des Systems auf die Benutzereingabe auf _ der 
Grundlage der uber die Gaststatten gespeicherten Daten 
und Anzeige der Gaststatten, welche die ausgewahlte 
Essenskategorie anbieten. 



<0 




Verfahren zum Betrieb eines; Online-Bestellsystems nach 
einem der Verf ahrensanspriiche 3 und 4, 

dadurch gekennzeichnet, daS weiterhin der Schritt umfaSt 
ist •^• " 

- Ubermittlung einer Nachricht an den Besteller uber 
Erf olg/Mifierfolg der Weitergabe der Bestellung an die 
Gaststatte. 



Verfahren zum Betrieb eines Online-Besteilsystems nach 
einem der Verf ahrensanspriiche 3 bis 5> 
dadurch gekennzeichnet , daS weiterhin die Schritte 
umfafit sind 

- Anzeige von Preiskategorien der Gaststatten 

Benutzereingabe einer bestimmten der angezeigten 
- Preiskategorie, uiid 
Ansprechen des Systems auf die Benutzereingabe auf 
der Grundlage der uber . die Gaststatten gespeicherten 
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Daten lond Anzeige der GastsCatten, welche in die 
ausgew^hlte Preiskategorie fallen. 




7. Verfahren zurn Betrieb eines Online-Bestellsystems nach 
einem der Verf ahrensanspruche 3 bis 6, 

dadurch gekennzeichnet, daS; weiterhin der Schritt umfafit 

1st ■■ ' . ' 
V/ - Benutzer 

xand Speicherung d^^^ System. 
3 ; Verf ahren zum Betrieb elnes' Online-Bestellsystems nach 
/ einerri der Verf ahrensanspruche 3 bis 7^ 

dadurch gekennzeichnet, daS weiterhin der Schritt umfaSt 

' Ist;';-;-.' ;■ ■ ' - 

- Benutzereingabe einer Lief eradresse 
iind Speicherung derselben durch das = System. 



Verwendimg der Vdrrichtung gem. Anspruch 1 iind 2 zur 
Ausfuhrung des Verf ahrens nach einem der Anspiruche 3 bis 
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